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1 Taustaa

1.1 Mika on Svea Payments?

Svea Payments Oy toimii Suomisport-palvelussa maksujenvalittdjana. Tama tarkoittaa sita, etta
me tarjoamme palvelun sivulle maksupainikkeet, joiden kautta ostajat paasevat maksamaan
lisenssejd, vakuutuksia, tapahtumamaksuja ja niin edelleen. Toisin sanoen ostajan maksama raha
tulee ensin meille, ja me tilithmme sen seuralle/liitolle vahennettyna palkkiolla.

Svea Payments Oy:lla ja Olympiakomitealla on sopimus maksupalvelun kayttamisestd Suomisport-
palvelussa.

2 Maksutavat

Suomisport-palvelussa on tarjolla seuraavat maksutavat: kaikkien suomalaisten pankkien
verkkomaksupainikkeet, debit- ja credit-korttimaksut (Visa, Visa Electron, Mastercard ja Business
Eurocard), MobilePay, Pivo ja Siirto. Svean lasku, yrityslasku ja eramaksu tulevat kayttoédén vuoden
2022 alussa.

Maksutapojen palkkion osuus ilmoitetaan Svea Paymentsin ja seuran/liiton vélisen sopimuksen
hintaliitteessa. Suomisport on paattanyt palvelun maksutapavalikoiman, joten yksittdinen seura tai
liitto ei voi raataléida maksupakettiaan.

2.1  Verkkopankkimaksut

Verkkopankkimaksut sisaltavat kaikkien suomalaisten pankkien verkkomaksupainikkeet: Osuuspankki,
Nordea, Danske Bank, Oma Saastopankki, S-Pankki, Alandsbanken, POP Pankki, Saastépankki, Aktia ja
Handelsbanken.

2.2 Korttimaksut

Tarjoamme kaikki debit- ja credit-korttimaksut yhdella sopimuksella: Visa, Visa Electron, Mastercard
ja Business Eurocard.

2.3 Mobiilimaksutavat MobilePay, Pivo ja Siirto

Mobiilimaksulla on helppoa ja nopeaa maksaa ostoksia verkkokaupassa ilman tili- tai korttitietojen
muistelemista. Ostajan pitda ainoastaan syottda maksamisen yhteydessd oma puhelinnumerona ja
hyvaksya maksu matkapuhelimensa kautta helposti pyyhkaisemalla. Mobiilimaksutavoilla maksu
veloitetaan joko sovellukseen liitetylta kortilta tai tililta.

2.4 Svean lasku, yrityslasku ja erdmaksu

Lasku ja eramaksu ovat helppoja ja joustavia maksutapoja. Luotonmydntdjand toimii Svea
Ekonomi Ab, filial i Finland. Hinnoittelu sisaltda kaikki maksuliikenteen kulut. Svea hoitaa kaiken
laskutukseen liittyvan: laskutuksen, maksumuistutukset ja mahdollisen perinnan. Tilauksen maksu
tilitetdén kauppiaalle riippumatta siitd maksaako loppuasiakas laskuaan vai ei. Svea Ekonomi kantaa
siis luottoriskin.
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Laskun minimiostos on 5 € ja maksimiostos 2000 €. Eramaksun minimiostos on 50 € ja
maksimiostos 2000 €. Laskulla ostajan tulee olla 21 vuotta tayttdnyt. Yrityslasku tekee laskulla
ostamisen mahdolliseksi myos pelkalla y-tunnuksella, ja ostajan alaikdraja on 18 vuotta. Myds
yrityslaskun minimiostos on 5 € ja maksimiostos 2000 €.

Maksutavoista voit lukea lisad Svean verkkosivuilta.

3 Tilitykset

Liitto/seura saa valita tilauslomakkeella tilitysmallin, jonka mukaan Svea Payments tekee
tilitykset. Tilitysmalli tai tilitystapa tarkoittaa sité, miten ja missd muodossa ostosten maksut
tilitetdén kauppiaan eli liton/seuran pankkitilille. Yhdistyksen taloushallinnon tulisi toimia
mahdollisimman tehokkaasti, joten oikean tilitysmallin 10ytdminen on tarkedd. Huomioithan, etta
tilauslomakkeella ilmoitetun tilinumeron tulee olla liton/seuran nimissa.

Liiton/seuran sopimuksessa olevat maksutavat tilitetdan kaikki samalla tilitystavalla maksutavasta
riippumatta. Kaikki tilitykset tehdaan nettona, eli niista on vahennetty valmiiksi kaikkien osapuolten
palkkiot/transaktiomaksut. Tilitysmallivaihtoehtoja ovat koonti kerran pankkipaivassa, koonti kerran
viikossa ja tapahtumakohtaisesti pankkipaivittain.

3.1 Koonti kerran pankkipaivassa ja koonti kerran viikossa

Tilitykset tehd&éan kerran pankkipaivassa, jos koontitililla on tilitettavaa.

Kun kaytdssa on koontitilitykset, maksut siirretaan ensin Svea Paymentsin koontitilille heti kun se on
mahdollista. Tassa siirrossa voi menna pankeista riippuen 1-2 pankkipdivaa. Koontitiliitéa rahat ovat
tilitettévissa teille vasta, kun ne ovat kyseisella tililla. Raha ei lahde samana paivana, kuin se
saapuu, vaan Svea Payments tilittda sen seuraavana mahdollisena tilityspaivana, joka taas
riippuu tilitystavasta.

Koonti kerran pankkipdivassa -tilitysmallissa rahat lahtevat yhtend koontitilityksend seuraavana
mahdollisena tilityspaivana, eli seuraavana pankkipaivana. Koonti kerran viikossa -tilitysmallissa
rahat lahtevat yhtena koontitilityksena seuraavana mahdollisena tilityspaivana, eli seuraavassa
viikoittaisessa tilityksessa viikon ensimmaisena pankkipaivana. On myds huomioitava, etta tilitykset
eivat nay liiton/seuran tililla aina saman tien, vaan se riippuu yhdistyksen/seuran pankista, joten
yleensa tilitysten siirtymisessd menee muutama pankkipaiva, ennen kuin tilitys nakyy tililla.

Koontitilityksessa on kaikki tilitettavat tilaukset samassa ja Svea Payments tekee yhden tilityksen
naiden tilausten yhteissummalla. Koska kyseessa on nettotilitys, niin summasta vahennetaan
ennen tilitystd palkkiot ja tamén jalkeen summa tilitetddn teille. Summa tilitetd&dn aina yhdella
ja samalla viitenumerolla. Svea Paymentsin Extranetista saatavilta tilitysraporteilta voi tarkistaa
jokaisen tilityksen sisallén. Huomioitavaa on se, etta tilityksessd voi olla useamman viikon
tilauksia, eika tilitys ole yhden paivan tai viikon tilausten summa. Tama tilitysmalli siséltyy
palveluun.
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3.2  Tapahtumakohtaisesti pankkipaivittain

Tilitykset tehd&én ostoskorikohtaisesti pankkipaivittain, jos on tilitettavaa.

Kun kaytdssa on tapahtumakohtaiset tilitykset, niin ostaja maksaa ostoksen Svea Paymentsin
asiakasvaratilille. Kun maksu nakyy tililla, niin Svea Payments tilittaa sen heti seuraavassa
tilitysajossa. Tdma on Svea Paymentsin nopein tilitysmalli, silla tassé ei ole koontivaihetta.

Kaikki tapahtumat tilitetdan yksittéin alkuperdisella viitenumerollaan. Toisin sanoen jokainen
ostos on oma tilityksensa ja jokainen tilitys muodostaa oman rivinsa seuran/liiton tiliotteelle.

Koska kyseessa on nettotilitys, niin summasta vahennetddn ennen tilitysta palkkiot ja
tdman jalkeen summa tilitetd&n seuralle/liitolle. Svea Paymentsin Extranetisséd olevilta
tilitysraporteilta voi tarkistaa tilityksen tarkemmat tiedot. Tapahtumakohtaisista tilityksista
veloitetaan lisimaksu 0,07 € / tilitys.

3.3  Tilitysten raportointi

Tilitysraportit [6ytyvat Svea Paymentsin Extranetistd. Raportteja lukiessa tulee huomioida, etta
raporteilla nékyy aina se paiva, jolloin tilitys on lahtenyt Svea Paymentsin tililta: toisin sanoen
paiva ei valttamatta ole sama kuin mika se on tiliotteella, silla pankkien véliset siirtoajat voivat
vaihdella pankista riippuen. Extranetistd voi hakea tilitysraportteja haluamaltaan aikavalilta
useammassa eri tiedostomuodossa (xIs, xIm, csv, pdf, html), ja sieltd l6ydat myds raportit
avoimista saatavista.

4 Extranetin kaytto

Extranetin  on palvelun avaamisen yhteydessa Iluotu kayttajatunnukset seuran
paayhteyshenkildlle ja tunnukset on toimitettu sahkopostilla. Extranet-palveluun voidaan luoda
rinnakkaistunnuksia joko taysilla oikeuksilla, jolloin kayttdja voi myo6s tehdd muutoksia
palvelussa, tai lukuoikeuksilla, jolloin kayttaja paasee ainoastaan tarkastelemaan palvelusta
|6ytyvia tietoja.

Extranet-tunnukset ovat henkilokohtaisia. Kayttajatunnuksena toimii sahkopostiosoite ja
salasana luodaan ensimmaisella kirjautumiskerralla. Kun kayttajalle on luotu kayttajatunnus, niin
han saa siitda sahkopostilla ilmoituksen Svea Paymentsilta, jossa on linkki kirjautumiseen ja
salasanan vaihtamiseen.

Rinnakkaistunnuksia voi tilata Svea Paymentsin asiakaspalvelusta.

4.1 Hyvitysten tekeminen

Hyvitykset tilauksiin tehd&én toistaiseksi vanhassa Extranetissa. Kun haluat tehda tilaukseen
hyvityksen, kirjaudu ensin vanhaan Extranetiin ja etsi etusivulta haluamasi tilaus esimerkiksi
tilausnumerolla tai nimelld. Kun avaat tilauksen, naet onko siihen mahdollista tehda hyvitysta
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Svea Paymentsin palvelun kautta. Verkkopankkimaksuihin hyvityksid ei voi tehda palvelun
kautta.

Kortti- ja mobiilimaksuihin seka lasku-, yrityslasku- ja eramaksutilauksiin hyvityksia voi tehda
Extranetissd, myos tilityksen jalkeen ns. jalkipalautuksena. Extranet ohjeistaa hyvityksen
tekemisessd. Jos maksajalle on tarkoitus hyvittda tilaus kokonaisuudessaan, niin muistathan
palauttaa tilauksen alkuperdisen summan kokonaisuudessaan, sisdltden seuran/liiton
osuudesta vahennetyt palkkiot. Nain koko summa voidaan hyvittda ostajalle.

Muut toiminnot on siirretty uuteen Extranetiin. My6s uuteen Extranetiin kirjaudutaan samoilla
tunnuksilla.

4.2  Tapahtumat ja tilastot

Uuden Extranetin tapahtumat-valilehdeltd voit hakea ja suodattaa Svea Paymentsin palvelun
kautta tehtyja maksuja. Paaset myods jokaisen tapahtuman sivulta linkin kautta vanhaan
Extranetiin, jos sinun taytyy tehda tilaukseen hyvitys.

Tilastot-valilendella voit tarkastella esimerkiksi maksutapojen konversiota tai jakautumista
haluamallasi ajanjaksolla. Voit myds ladata tilastotiedot omalle koneellesi.

4.3 Muut toiminnot
Yritys- ja verkkokauppa -valilehdilla voit tarkistaa ja taydentad seuran tietoja tarvittaessa.

Koska Svea Payments vahentda palkkionsa suoraan seuran tilityksista eika veloita palvelun
kaytdsta seuroilta muuta maksua, niin laskut-valilehdella ei ole ladattavia laskuja.

Maksupalvelu-valilehdelta [6ydat koosteen kaytdssa olevan maksupalvelun ominaisuuksista ja
materiaalit-valilehdeltd palveluun liittyvia materiaaleja.

Extranetin kautta voit myds antaa meille palautetta oikeassa reunassa nakyvan
palautepainikkeen kautta.

5 Sopimusprosessin vaiheet

Ensin seura/liitto tekee sopimuksen Suomisportin kanssa. Taman jalkeen siirrytdan Svea
Paymentsin palvelun tilaamiseen.

51 Svea Paymentsin palvelun tilaus

Liitto/seura saa paasee tekemaan palvelun tilauksen Suomisport-palvelun kautta.

Huomioitavaa tilauksessa:
o Paayhteyshenkildlla tarkoitetaan henkildd, joka on yhteyshenkild Svea Paymentsille palveluun liittyen.
6
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Paayhteyshenkilolle toimitetaan myds Svea Paymentsin Extranet-tunnukset sdhkopostitse tilauksen
teon jalkeen.

o Nimenkirjoittajilla, eli sopimuksen allekirjoittajilla, tarkoitetaan henkiléa / henkil6ita, jotka
voivat allekirjoittaa sopimukset yhdistyksen nimissa. Henkildiden nimien tulee 10ytya
yhdistysrekisterista (lisaa kohdassa 6).

o Tilauslomakkeella ilmoitetun tilinumeron tulee olla liiton/seuran nimissa.

¢ Tilauslomakkeen kautta voi tilata palvelun yhdelle y-tunnukselle vain kerran.

o Mikali kyseessd on monilajiseura, jolla on useita jaostoja, jotka kaikki kayttavat samaa
tilinumeroa maksujen tilitystéa varten, niin palvelua ei tarvitse tilata néille samaa tilinumeroa
kayttaville jaostoille erikseen. Kaikki samaa tilinumeroa kayttavat jaostot voivat kayttaa
samaa palvelua.

o Niille jaostoille, jotka kayttavat eri tilinumeroa, tulee tilata oma palvelu ottamalla yhteytta Svea
Paymentsin asiakaspalveluun info.payments@svea.fi.

SUOMISPORT SVEA

SEURAN / LIITON
TIEDOT ANNETTU
SUOMISPORTIN

FARCEIRUN SEURAN / LITON SEURAN / LIITON
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Kuva 1. Palvelun kayttéonotto.

52 Extranet-tunnukset

Palvelun tilaamisen jalkeen toimitamme paayhteyshenkildlle henkilokohtaiset tunnukset Extranet-
palveluun. Extranetissa voitte tarkastella tilauksia, tehda palautuksia ja ladata tilitysraportteja seka
tarvittaessa paivittaéa yhdistyksenne tietoja.

5.3 Sopimuksen allekirjoitus

Palvelun tilaamisen jalkeen liton/seuran nimenkirjoittajat (jotka liitto/seura on ilmoittanut
tilauslomakkeella) saavat Svea Paymentsilta sahkopostiviestissaé maksupalvelua koskevat
sopimukset ja linkin Signicat-allekirjoituspalveluun. Allekirjoituslinkki on henkilokohtainen eika sita
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tule lahettaa muille henkildille.  Allekirjoitus tapahtuu allekirjoittajan  henkilokohtaisilla
pankkitunnuksilla ja allekirjoitus tulee suorittaa kaikkien osapuolten osalta yhden kuukauden sisalla.
Sopimus tulee allekirjoittaa yhdistysrekisteriotteeseen merkityn nimenkirjoitustavan mukaisesti.

54 Avainhenkildiden tunteminen

Lainsdadantt edellyttdd Svea Paymentsilta asiakkaidensa jatkuvaa tuntemista ja tama edellyttaa yhtiélta
asiakkaan olevan liiton tai seuran hallituksen/johtokunnan jasenten tuntemista. Tama laki maarittelee mm.
mitd tietoja meidan tulee keratéa yhteison toiminnan luonteesta seka edunsaajista. Svea Paymentsilla on
Suomen Finanssivalvonnan alaisuudessa toimivana maksulaitoksena velvollisuus tuntea asiakkaansa lain
maarittelemalld tavalla. Tahan tuntemiseen vaaditut tiedot voivat korostua erityisesti tilanteessa, jossa
sopimus tehdaan etdna ja sahkoisesti, niin ettéd osapuolet eivat ole fyysisesti samassa paikassa - mika on
tilanne kaytannossa lahes aina, kun asiakas tekee sopimuksen Svea Paymentsin kanssa maksujen
valittamisesta.

Svea Paymentsin tulee lain mukaan myds toteuttaa asiakkaan tuntemisen jatkuvaa seurantaa, mika
tarkoittaa, etta pyydamme asiakkaitamme tarkistamaan ja paivittamaan meille antamiaan tietoja
s&anndllisin valiajoin. Asiakkaan tunteminen tunnetaan myods nimella KYC = Know Your Customer, ja
keradmamme tiedot ovat KYC-tietoja.

On tarkeéaa, etta seura/liitto ilmoittaa tilauslomakkeella kaikkien hallituksen jasenten tiedot seka tarkistaa
kaikkien tietojen oikeellisuuden. Nain sopimus paastaan kasittelemaan ja palvelu aktivoimaan nopeammin
ja helpommin.

55 Dokumenttien toimitus

Liiton/seuran tulee toimittaa Svea Paymentsille sahkdpostitse voimassa oleva yhdistysrekisteriote
(maksimissaan 3 kuukautta vanha) ja yhdistyksen allekirjoitettu vuosikokouksen péytakirjanote, josta
selvida voimassa olevan hallituksen kokoonpano.

5.6 Palvelun aktivointi Svea Paymentsissa

Svea Payments voi aktivoida maksupalvelun vasta, kun kaikki tarvittavat tiedot ovat saapuneet
ja sopimus allekirjoitettu yhdistysrekisteriotteeseen merkityn nimenkirjoitustavan mukaisesti. Jos
tiedoissa on puutteita, niin Svea Payments on yhteydessa liittoon/seuraan ja pyytaa lisatietoa.

Svea Payments ilmoittaa paayhteyshenkildlle, kun palvelu on aktivoitu. Prosessin tilan naet
my6s Suomisportissa seuran etusivulla.

6 Lisatietoja

Tietoa Svea Paymentsista

Video: Case Olympiakomitea — erityiset tarpeet vaativat joustavuutta ja kykya luoda
asiakaslahtoisia ratkaisuja

Kaikissa maksupalvelua koskevissa kysymyksissa auttaa:

© Svea Payments Oy | info.payments@svea.fi | www.svea.fi


https://www.svea.com/fi/fi/yritykset/maksuratkaisut/maksutavat/
https://www.youtube.com/watch?v=bHUDEVbpmbM
https://www.youtube.com/watch?v=bHUDEVbpmbM
https://www.youtube.com/watch?v=bHUDEVbpmbM

SVEA gggkﬂ-}- Palvelukuvaus Péivitetty 21.10.2021

Svea Payments Oy
Yritysasiakaspalvelu

info.payments@svea.fi

https://www.svea.com/fi/fi/yritykset/maksuratkaisut/

09 4241 7050 (arkisin klo 8 — 16)
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